Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Alilgemeine Bestimmungen

Fir die Geschéftsbeziehungen jeglicher Art zwischen der Firma Okoase BioWelten GmbH
(Geschaftsflihrer Armin Stockem) und den Kunden gelten nachfolgende Allgemeine
Geschaftsbedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung. Abweichende Bedingungen oder allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden haben keine Gultigkeit, es sei denn, es ist geschaftlich etwas
anderes vereinbart worden.

Der Eingang und die Annahme der Bestellung werden Dir per E-Mail bestéatigt.

Nach Eingang Deiner ersten Bestellung teilen wir Dir den Tag der ersten Lieferung mit und
besprechen weitere Fragen. Eine Lieferung findet erst statt, wenn diese Kontaktaufnahme gelungen
ist und alle Fragen geklart wurden.

2. Liefertermin

Grundsatzlich liefern wir nur in unserem Liefergebiet (siehe unter "Liefergebiet")

Wir beliefern Dich je nach Wohnort an einem bestimmten Wochentag. Die Uhrzeit kann sich
entsprechend der Verkehrs- und Witterungsverhaltnisse andern.

An Feiertagen finden die Lieferungen in der Regel nicht statt oder werden verschoben, andernfalls
informieren wir Dich.

Es ist nicht nétig, dass Du bei der Lieferung zu Hause bist. Es sollte aber einen geschiitzten
Abstellplatz geben, an dem Du auch das Leergut flr unseren Fahrer deponieren kannst. Im Sommer
am besten ein kihler Platz (Tipp: kleinen Wassereimer mit Geschirrtuch dazu stellen, bei der
Anlieferung machen wir das Tuch nass und decken die Waren zu), im Winter frostfrei (Tipp: Decke
dazu legen, wir decken die Lieferung damit zu).

3. Mindestbestellwert, Kistenpfand und Liefergebiihren

Ab einem Bestellwert von 25.- Euro beliefern wir Dich in unserem Liefergebiet. Unter einem
Bestellwert von 25,- Euro sind Lieferungen nicht méglich, mit Ausnahme der Schnupperkiste, die wir
schon ab 20€ liefern.

Die Liefergebuhr betragt in der Regel 5€ pro Lieferung. Wir behalten uns vor, nach Riicksprache
héhere Liefergeblihren zu berechnen fur Fahrten in entlegenere Gebiete, die weiter von unserer
Standard-Lieferroute abweichen. Die Schnupperkiste fur Neukunden liefern wir einmalig ohne
Liefergebuihren.

Du erhaltst unsere Waren in Mehrweg-Kunststoff-Pfandkisten, fir die wir einen Pfandwert von jeweils
10€ pro Kiste berechnen. Fur Pfandtrager mit Flaschen berechnen wir jeweils 2,50€. Die an den
Fahrer zuriickgegebenen Pfandkisten & -trager schreiben wir in der darauffolgenden Woche auf der
Rechnung wieder gut. Bestellst Du die Lieferungen ab und hast alle Kisten zuriickgegeben, erhaltst
Du das gezahlte Pfand selbstverstandlich zurtickiiberwiesen. Schnupperkisten fiir Neukunden liefern
wir ganz unkompliziert und pfandfrei in einer Kartonkiste aus.

4. Art und GroRe der Lieferungen

Der Inhalt der Lieferungen/Abokisten wird nach markttblichen Preisen flir Bio-Waren festgelegt. Die
Preise in unserem Onlineshop sind unsere Ladenpreise, d.h. Du zahlst fur die Lieferungen keinen
Aufschlag. Du profitierst von den giinstigen Saison-Preisen und unseren Sonderangeboten. Bitte
beachte, dass die Preise im Gemise- und Obstbereich taglich schwanken kénnen.

5. Auswahl der Waren

Durch unser Warenangebot erlebst Du einen abwechslungsreichen Gang durch die Jahreszeiten.
Das Gemuse kommt zum grofiten Teil von unseren regionalen Partnern, der Bioland-Gartnerei
Bayrhof und dem Biohof Willburger. Die Apfel von Oko-Obst Blank, soweit saisonal moglich.

Im Winter beliefern wir Dich auRerdem mit frischem Obst und GemUse aus Sid-Europa. Auf diese Art
ist immer fiir Abwechslung gesorgt. Selbstverstandlich garantieren wir Dir auch bei unserer Zukauf-
Ware den biologischen Anbau.

Du kannst beliebig viele Obst- und Gemise-Arten abwahlen. Das bedeutet, Du bekommst wirklich nur
die Produkte, die Du magst und ausgesucht hast. Alle Lieferungen erfolgen mit Qualitatsgarantie!

6. Riickgaberecht

Ein Recht auf Widerruf und Riickgabe der Ware erfolgter Lieferungen besteht nicht, da es sich bei
den Produkten um Lebensmittel handelt, die sich aufgrund ihrer Beschaffenheit, Verderblichkeit
und/oder des Verfalldatums nicht fir eine Ricksendung eignen.

7. Reklamationen

Wir liefern Ware in bester Bio-Qualitat, die ohne Konservierungsmittel, Geschmacksverstarker,
Farbstoffe, Gentechnik, Insekten in Nahrungsmitteln oder sonstige chemische Zusatze auskommt.
Wir prifen jede Kiste vor der Auslieferung sorgfaltig auf Frische und Qualitat.



Sollte es einmal vorkommen, dass ein Produkt Mangel aufweist in Frische oder Qualitat, so bitten wir
Dich, uns dies unverziglich oder spatestens innerhalb von 24 Stunden nach Auslieferung schriftlich
mitzuteilen. Bitte sende uns ein Foto des mangelhaften Produkts in der E-Mail mit. So kénnen wir
bestmaoglich reagieren und prifen, wie es zum Mangel kam, sofort noch vorhandene mangelhafte
Produkte aus dem Verkauf ziehen und Dir selbstverstandlich eine Gutschrift erstellen, die Du auf der
nachsten Rechnung aufgefihrt findest.

Wir bitten um Verstandnis daflr, dass wir verspatet eingereichte Reklamationen in der Regel nicht
gutschreiben kdnnen, da gerade verderbliche Lebensmittel, wie z.B. Bio-Obst und Bio-Gemdse je
nach Lagerung nach einigen Tagen ganz naturlicherweise nicht mehr schén aussehen kénnen. Das
ist auch gut so! Denn Bio-Obst und -Gemduse ist ungespritzt, unbehandelt, wird frisch vom Feld an
uns geliefert und sollte natirlich auch mdglichst frisch verzehrt werden!

8. Lieferturnus

Du kannst aus unserem Angebot alle Artikel regelmaRig oder nach Bedarf beziehen. Du kannst
wochentlich oder 14-tagig bestellen. Daneben besteht auch die Mdglichkeit individuelle Bestellungen
aufzugeben. Anderungen der Bestellungen sind jederzeit bis zum Bestellschluss méglich, ebenso wie
Zusatzbestellungen, die Du nur unregelmafig brauchst und lieber nach Bedarf bestellst. Beachten
musst Du hierbei lediglich unsere Mindestbestellwerte und Bestellfristen.

9. Bestellfristen

Unser Bestellschluss:

Fir Tour Montag: bis Freitag Vormittag um 10h

Fir Tour Dienstag: bis Sonntag Mitternacht um 23.59h
Fiir Tour Mittwoch: bis Montag Mitternacht um 23.59h
Fiir Tour Donnerstag: bis Dienstag Mitternacht um 23.59h
Fir Tour Freitag: bis Mittwoch Mitternacht um 23.59h

Bitte beachte unsere Bestellfrist (mit Ausnahme von Feiertagen) fiir jede Art von Anderung in den
Bestellungen, also Zusatzbestellungen, Umbestellungen oder Urlaubsmeldungen.

Fir den Fall nicht rechtzeitiger Ab-, Umbestellung oder Mitteilung des Urlaubs, bleibt der Kunde zur
Bezahlung der Ware gemal} Bestellung verpflichtet.

10. Bezahlung

Die Bezahlung erfolgt ganz bequem per Lastschriftverfahren. Andere Zahlungsmaglichkeiten gibt es
nicht.

11. Riicklastschriftgebiihr

Sollte die Lastschrift einmal nicht zustande kommen, belasten die Banken unser Konto mit
Rucklastschriftgebihren. Sollte dieser Fall einmal eintreten, stellen wir Dir nachtraglich diese
Gebuhren wieder in Rechnung.

12. Telefonzeiten

Falls Du zusatzliche Bestellungen aufgeben mdchtest, oder es Unklarheiten gibt, kannst Du uns an
Werktagen zwischen 8.00 und 13.00 Uhr unter 08323-9685366 erreichen. Aul3erhalb dieser Zeiten
kannst Du jederzeit eine Nachricht hinterlassen. Falls Du Dich unserem Anrufbeantworter anvertraust,
solltest Du dabei Deinen Namen, Adresse und unbedingt auch Deine Telefonnummer angeben.
Anfragen, Anderungswiinsche und Anregungen kannst Du uns aber auch gerne per E-mail aufgeben
an bestellung@biowelten.de.

13. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne dieser Bestimmungen, gleich aus welchem Grund, nicht zur Anwendung gelangen,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt.

14. Jugendschutzhinweis

Eine Bestellung bzw. Auslieferung von alkoholischen Getranken erfolgt nur an volljahrige Kunden (18
Jahre). Der Kunde versichert daher mit Absendung seiner Bestellung, dass er volljahrig ist und dass
seine Angaben zu Namen, Alter und Adresse richtig sind. Der Kunde hat zudem daflr zu sorgen, dass
nur er selbst oder von ihm zur Entgegennahme der Lieferung ermachtigte volljahrige Personen die
Warenlieferung entgegennehmen. Bei Auslieferung behalten wir uns eine Altersiberprifung vor.

15. Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Dein Widerrufsrecht auszutiben, musst Du uns:

Name, Adresse sowie ggf. Telefonnummer, Faxnummer E-Mail, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) Uber Deinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung tber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Du hast die Waren unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen an dem Du uns tber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichtet hast, an uns zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Du die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Folgen des Widerrufs

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hast. In keinem Fall werden wir Dir wegen dieser Riuckzahlung Entgelte
berechnen.

Du hast im Gegenzug die Waren unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen an dem Du uns
uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet hast, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Du die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Du musst flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit Dir zurlickzufiihren ist.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht in den Fallen der § 312 Abs. 2, 312g Abs. 2 BGB, insbesondere
besteht kein Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Lebensmitteln, Getranken
oder sonstigen Haushaltgegenstanden des taglichen Bedarf, die am Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder
am Arbeitsplatz eines Verbrauchers von uns im Rahmen haufiger und regelmafiger Fahrten geliefert
werden (§ 312 Abs. 2 Nr. 8 BGB) und Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben
kénnen oder deren Verfalldatum schnell Uberschritten wirde ( § 312g Abs. 2 Nr. 2 BGB).

Ende der Widerrufsbelehrung



